REPUBLIC}A DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DO INTERIOR

SERVICO NACIONAL DE MNIGRAQAO
DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

CONFERENCIA DE IMPRENSA

1. MAIS DE 117 MIL CIDADAOS AGENDARAM O ATENDIMENTO ATRAVES
DO SIGAV

A 04 de Setembro de 2020, o SENAMI introduziu o Sistema de Gestdo de
Agendamentos e Validagdes (SIGAV), também conhecido por sistema de
atendimento por marcacdo, com vista a promover distanciamento fisico entre 0s
requerentes de documentos migratorios e contribuir na prevencdo da pandemia da
Covid-19.

Desde entdo até 26 de Maio corrente, foram registados 117.699 agendamentos, dos

quais 83.069 para cidaddos nacionais e 34.630 para estrangeiros.
Os documentos mais solicitados durante este periodo foram:

» Passaporte (80.723) <« (69%0)
> DIRE (21.928) < (19%)
» Prorrogacéo de Vistos (11.830) < (10%0)

De recordar que para efectuar a marcacdo de atendimento, o requerente dispde de

trés (03) opcoes, designadamente:

1. Aceder ao portal sigav.senami.gov.mz (disponivel 24h) e seguir as instrucbes
disponiveis, que consistem em:

a) Selecionar se pretende obter documento para nacionais ou para estrangeiros;
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b) Seleccionar o documento que pretende obter;

c) Preencher correctamente o formulario disponibilizado e submeté-lo
(seleccionar a opcao gravar);

d) Seleccionar a opcdo confirmar e agendar;

e) Seleccionar a opgdo pesquisar;

f) Seleccionar a opgao confirmar.

Terminado este processo, 0 requerente recebe uma mensagem que indica a data e a
hora em que devera se dirigir a Direc¢do Provincial de Migracdo para captacdo de

dados.

2. Ligar gratuitamente a central de atendimento do SENAMI através do numero
90243 e falar com o operador da linha (disponivel das 07h30 as 15h30).

3. Agendar de forma presencial na Direccdo Provincial de Migracéo
(disponivel das 07h30 as 15h30).

O requerente que ndo tenha possibilidade de realizar a marcacgéo atraves do portal ou
de chamada telefonica, devera dirigir-se a Direc¢do Provincial de Migracao da area da
sua residéncia para realizar a marcacdo presencial, com assisténcia de membro do
SENAMI,

2. INDEFERIDOS PEDIDOS DE DIRE POR FALSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Na semana finda (15 a 21 de Maio), o Servico Nacional de Migracao recebeu através
das Direcc¢des Provinciais de Migracéo, 241 pedidos de Documento de Identificacdo e
Residéncia para Estrangeiros (DIRE), dos quais indeferiu 04 por apresentacdo de

permisséo de trabalho falsificada.
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Esta situacdo ocorreu na Direccdo Provincial de Migragao de Maputo e os visados sao

cidaddos de nacionalidade chinesa que se encontram a trabalhar e a residir no pais.

Apls a deteccdo desta infraccdo, foram lavrados autos e submetidos as instancias
competentes para o apuramento das circunstancias que envolveram esta falsificacdo e

tomada de medidas correspondentes.

3. APELO

O SENAMI apela aos cidaddos nacionais e estrangeiros para se absterem de recorrer a
intermediarios na solicitacdo de documentos migratorios, devendo efectuar o
agendamento atraves do endereco sigav.senami.gov.mz ou chamada telefonica gratis
para 0 numero 90243 e se apresentarem a Direccdo Provincial de Migracdo para a

captacdo de dados a data e hora agendada.

Maputo, 26 de Maio de 2021
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